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Allgemeine Geschaftsbedingungen (Stand 01.01.2001)

Gegenstand und Vorauésetzung der Wartung/Betreuung

Der Lizenzgeber Obernimmt die Wartung/Betreuung der in dem
_ Betreuungsvertrag spezifizierten Software Voraussetzung daftr

ist, daf3 _ =

die Wartung/Betreuung im Betreuungsvertrag ausdricklich ver-

einbart ist,

fur die Software eine vom Lizenzgeber erteilte gilltige Software-Lizenz

besteht,

sich der Lizenznehmer verpflichtet, die Lizenz- und Wartungs/

Betreuungsbedingungen auch bezliglich gednderter oder erganzter

Software einzuhalten,

die Software Vertragsgeman genutzt W|rd

die zur Verwendung der Software erfnrderliche'Hardwarekonﬁguration

vorhandenist (dies gilt auch bei erforderlichen Anderungen und £rgsin-

" zZungen).
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Leistungen des Lizenzgebers

Der Lizenzgeber wira die Software nach den nachstehend aufgefihr-
ten Richtlinien warten/betreuen. Die Wartung/betreuung der Soft-
ware bezieht sich auf die in der Programm-

beschreibung (Kundendokumentation) dargestellte Funktion und |h-
ren Einsatz auf der im Lieferungs-und Leistungschein vorgesehenen
Hardware. .

Umfang der Leistungen

Telefonbetreuung

Der Lizenzgeber raumt dem Lizenznehmer die Maglichkeit ein, bei
auftretenden Problemen im Zusammenhang der eingesetzten Net-
Software den Lizenzgeber um Rat zu fragen. Hierbei wird der Lizenz-
nehmer bemitht sein, alle Probleme auch schriftlich an den Lizenzge-
ber weiterzuleiten. Falls erforderlich und maglich, kann der Lizenzge-
ber dazu die Mittel der Ferndiagnose anwenden.

Bei einerwesentlichen Haufung der telefonischen Anfragen erklart sich
der Lizenznehmer beteit, einer vom Lizenzgeber als notwendig erach-
teten Nachschulung ber die Funktionalitdt der eingesetzten Software
nachzukommen und beim Lizenzgeber oder seinem Vertreter ein
kostenpflichtiges Seminar zu belegen.

Informationsdienst . ]

Der Lizenzgeber wird dem Lizenznehmer regelméBig Gber far ihn in
Frage kommende Programmerweiterungen, Verbesserungen, neue
Programme u. dgl. informieren, Die Information kann schriftlich oder
telefonisch erfolgen, einschlieflich einer evtl. notwendig werdenden
Beratung durch qualifizierte Betreuer.

Dokumentationen

Der Lizenzgeber liefert dem Lizenznehmer die fir ihn in Frage kom~
menden Erganzungs- bzw. Anderungsmitteilungen zur Software-
Dokumentation

Wiederaufbereitung von zerstérten Programmen und Dateien

Der Lizenzgeber unterbreitet dem Lizenznehmer im Bedarfsfall ein
Angebot zur Bereitstellung von Kapazitét fur die Wiederaufbereitung
von zerstérten Programmen und Daten. Die Bereitstellung der Kapazi-
tat erfolgt bevorzugt (s. Z. 3.3)

Neue Programmsténde ;

Der Lizenzgeber wird neue Programmstédnde auf Datentréger des
Lizenznehmers (Oberspielen und zur Auslieferung bereitstellen.

Bei Auslieferung einer neuen Version oder einer Erweiterung erlischt
der Anspruch des Lizenznehmers auf Wartung/Betreuung der voran-
gegangenen Version.

Der Lizenzgeber bietet dem Lizenznehmer funktionelle Erweiterung der
lizenzierten Software, soweit sie kostenpflichtige Zusatze sind, an.
Anderungen und Erweiterungen aufgrund gesetzllcher Bestimmungen
sind Grunds#tzlich kostenpflichtig.

Die Lieferung der Programmanderungen erfolgt auf einem Datentriger
in einar vom Lizenzgeber zu bestimmenden Form. Versandkosten und
Kosten des Datentrégers gehen zu Lasten des Lizenznehmers. Sollte

_der Lizenzgeber auf Wunsch des Lizenznehmers den neuen

Programmstand in der Anlage des Lizenznehmers installieren oder
Einarbeitungen vornehmen, werden die dadurch entstehenden Kosten
Zudenjeweiligen Stundensalzen des Lazenzgebersdem Lizenznehmer
berechnet. )

Der Lizenznehmer wird den Lizenzgeber bei der Diagnose und
Bereinigung eines Fehlers durch Bereitstellung aller bentitigten Infor-
mationen und Unterlagen unterstitzen. Erfolgt die Fehlerbereinigung
durch unmittelbare Korrektur, so stelit der Lizenznehmer in vertretba-
rem Umfang Maschinenzeiten und das filr den Betrieb der Anlage
bendtigte Personal fir die erforderlichen Testarbeiten unentgeldlich
2ur Verfilgung. Ein Fehlerliegt vor, wenn die in der Programmbeschrei-
bung (Kundendokumentation) beschriebenen Funktionen nichi voll-
sténdig oder nicht in der beschriebenen Weise realisiert werden
kénnen,

Der Lizenznehmer hat auftretene Méngel, die seiner Ansicht nach
Fehler darstellen, sofort dem Lizenzgeber zu melden. Die Art der
Fehlerbereinigung obliegt der alleinigen Entscheidung des Lizenzge-
bers. Die Pflicht der Fehlerbesettigung erlischt, wennin der lizenzierten
Software ohne Zustimmung des Lizenzgebers vom Lizenznehmer ader
nicht autorisierten Dritten Veranderungen vorgenommen wurden.

3. Zusitzliche Leistungen

3.

—

UnterstUtzung in den Rdumen des Lizenznehmers Fur den Fall, dai
eine telefonische oder schriftliche Unterstitzung und Betreuung nicht
ausreichend ist, ist der Lizenzgeber bereit, diese Unterstitzung nach
Vereinbarung in den R4umen des Lizenznehmers durchzufihren. Die
Einsatz-, Vorbereitungs- und \Wegezeit sowie Spesen und Kilometer-
geld werden dem Lizenznehmer entsprechend der jeweils gtltigen
Preisliste berechnet.

3.2 Datentrager und Dokumentationen
Der Lizenzgeber stellt dem Lizenznehmer auf Wunsch Datentrager
undweitere Dokumentationen zur Verfugung. Dies giltauchz.B. bei der
Bereitstellung von neuen Programmstinden usw. Datentrager und
zusétzliche Dokumentationen werden zu den jeweils glitigen Preisen
berechnet.

3.3 Personelle Unterstdtzung

Solite eine personelle Untersttzung des Lizenznehmers durch den
Lizenzgeber notwendig und mtglich sein (z.B. im Rahmen der Ziffern
224

und 2.2.5) werden dem Lizenznehmer die anfallenden Zeiten gegen
Nachweis zu den glltigen Stundenverrechnungssétzen berechnet.
Dies gilt sinngem&f auch fiir die im Rahmen solcher Unterstitzungen
vom Lizenzgeber bereitgesteliter Anlagen und Systeme.

4. Derlizenzgeber ist berechtigt, zur Erfallung der von ihm zu erbringen-
den Leistungen Dritte heranzuziehen.

3, Wartuﬁgs!Betreuungszeiten
Als vereinbarte Zeit gilt die jeweilige Geschéﬁszeit des Lizenzgebers,
montags bis Freitags. Andere Zeiten bedurfen der schriftlichen Verein-
barung.

6. Pﬂichten des Lizenznehmers

6.

-

Der Lizenznehmer ist verpflichtet, dem Lizenzgeber beim Auftreten von
evtl. Mangein und Fehlern in den eingesetzten Programmen samtliche
Zur Kldrung und zur Behebung erforderlichen Unterlagen und Informa-
tionen zu geben sowie, falls erforderlich, Personal und Systemzeit
bereitzustellen,

6.2 Neue Programmstinde

DerLizenznehmeristverpflichtet dieihm jeweils zugehenden Programm-
sténde bei Anderungen und Erg#nzungen unverziglich einzusetzen,
da sich der Anspruch auf Leistungen aus diesem Vertrag ausschlief’-
lich auf den neusten Programmstand bezieht. Auf Anfoderung ist der
Lizenzgeber bereit, nach Vereinbarung einen evtl. nicht rechtzeitig
eingesetzten neuen Programmstand gegen gesonderte Berechnung
Zu installieren:

8. Gebuhren und Zahlungsbedingungen

Die Gebuhren sind im Betreuungsvertrag aufgefihrt. Die Gebih-
ren sind unabhangig von der Benutzung der Software durch den
Lizenznehmer zu bezahlen.

Die Gebdhren zuzlglich MwSt. sind jahrlich im voraus ohne Abzug
innerhalb von 8 Tagen ab Rechnungsdatum zu bezahlen.



